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Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Республики Карелия, проводится в соответствии с:
- Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 05.12.2017 N 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказом Министерства здравоохранения РФ от 30.12.2014 № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (вместе с «Информацией, предоставляемой медицинскими организациями, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями»); 
- приказом Минздрава России от 04.05.2018 N 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»;
- приказом Министерства здравоохранения РФ от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации работ по обеспечению технической возможности выражения мнения пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»;
- приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и другими нормативными правовыми актами в сфере здравоохранения и независимой оценки качества.
	Для выявления качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Республики Карелия, была проведена независимая оценка в отношении 18 организаций:

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 
	№
	Название организации
	Итого опрошено

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	600

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	200

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	612

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	600

	5
	ООО "КМЦ"
	141

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	603

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	47

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	604

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	13

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	135

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	600

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	611

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	631

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	625

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	601

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	604

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	28

	18
	ООО "Медгрупп"
	15




Срок проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Республики Карелия – до 15 ноября 2024 г. 
Процедура проводилась организацией-оператором – Общество с ограниченной ответственностью «Эмпирика» (ООО «Эмпирика», адрес: 625000, Тюменская область, г. Тюмень, ул. М. Сперанского, д. 37, кв. 56; тел. +7 (929) 266-06-90; эл. адрес: sociologos@bk.ru). 
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	Указом Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 597 «О мерах реализации государственной социальной политики» предусмотрено «обеспечить формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций и введение публичных рейтингов их деятельности» (подпункт «к» пункта 1). В данном случае социальные услуги рассматриваются в широком смысле – под ними понимаются в т. ч. и услуги в сфере здравоохранения.
	В целях реализации этого положения был принят целый ряд нормативных правовых актов, посвященных созданию независимой оценки качества. 
	В Федеральный закон от 21.11.2011 № 323 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» была введена новая статья 79.1 «Независимая оценка качества оказания услуг медицинскими организациями».
	В соответствии с этой статьей независимая оценка качества оказания услуг медицинскими организациями является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг медицинскими организациями, а также в целях повышения качества их деятельности.
	Независимая оценка качества оказания услуг медицинскими организациями предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как:
- открытость и доступность информации об организации;
- комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуги;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность, вежливость работников медицинской организации;
- удовлетворенность условиями оказания услуг.
	Оценка проводится на основе следующих принципов:
- законность;
- открытость и публичность;
- добровольность участия общественных объединений;
- независимость мнений граждан, экспертов, общественных объединений;
- полнота информации, используемой для проведения оценки.
Целью независимой оценки качества является предоставление получателям медицинских услуг информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, а также повышение медицинскими организациями качества реализуемой деятельности.
	Основные задачи независимой оценки качества:
- стимулирование повышения качества работы медицинских организаций;
- повышение информированности получателей услуг о порядке предоставления медицинской организацией медицинских услуг;
- развитие института общественного контроля.
	При проведении независимой оценки качества оказания услуг медицинских организаций используется общедоступная информация о медицинских организациях, размещаемая в т. ч. в форме открытых данных.
	Участниками независимой оценки качества являются:
- Общественный совет при Министерстве здравоохранения РФ;
- федеральные, государственные и бюджетные медицинские организации, подведомственные Министерству здравоохранения РФ;
- общественные советы при органах исполнительной власти субъектов РФ;
- попечительские (общественные, наблюдательные) советы медицинских организаций;
- общероссийские, региональные и муниципальные общественные объединения в сфере здравоохранения;
- органы исполнительной власти субъектов РФ, осуществляющие функции и полномочия учредителя медицинских организаций;
- медицинские организации;
- граждане – получатели услуг в сфере здравоохранения, их родственники и члены семьи, законные представители;
- организации-операторы.
	При рассмотрении вопросов формирования независимой оценки качества под медицинской организацией понимается юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством РФ. К медицинским организациям относятся организации в соответствии с номенклатурой, утвержденной Приказом Министерства здравоохранения РФ от 6 августа 2013 г. № 592н.
	В соответствии с Приказом Минздрава № 810а независимая оценка качества проводится в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных и стационарных условиях.
Таблица 2. Объем выборочной совокупности в разрезе форм медицинского обслуживания
	№
	Название организации
	Форма обслуживания
	Количество анкет

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	Психиатрия
	600

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	Амбулатория
	200

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	Амбулатория
	612

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	Амбулатория
	600

	5
	ООО "КМЦ"
	Амбулатория
	41

	
	
	Стационар
	100

	
	
	Итого
	141

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	Амбулатория
	319

	
	
	Стационар
	284

	
	
	Итого
	603

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	Амбулатория
	1

	
	
	Стационар
	46

	
	
	Итого
	47

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	Амбулатория
	604

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	Амбулатория
	13

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	Амбулатория
	135

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	Амбулатория
	600

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	Амбулатория
	324

	
	
	Стационар
	287

	
	
	Итого
	611

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	Амбулатория
	370

	
	
	Стационар
	261

	
	
	Итого
	631

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	Амбулатория
	284

	
	
	Стационар
	341

	
	
	Итого
	625

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	Амбулатория
	601

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	Амбулатория
	604

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	Санаторий
	28

	18
	ООО "Медгрупп"
	Амбулатория
	15
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	Организационный этап сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия включает в себя:
1. Изучение нормативной правовой базы о медицинском обслуживании граждан в РФ, независимой оценке качества условий оказания услуг, показателях характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка качества.
2. Ознакомление с результатами независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия в сфере здравоохранения в 2020-2023 гг.
3. Ознакомление с решением Общественного совета по НОК о перечне медицинских организаций Республики Карелия, в отношении которых проводится независимая оценка качества в 2024 г. 
4. Изучение рекомендуемой Общественным советом по НОК при Министерстве здравоохранения Республики Карелия структуры Итогового отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве оказания услуг медицинскими организациями в рамках проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия и приложений к нему, включающих:
а) форму отчёта о результатах сбора и обобщения информации об условиях оказания услуг медицинской организацией (по каждой организации);
б) примерную форму экспертного заключения о проведении сбора и обобщения данных об условиях оказания услуг медицинской организацией;
в) структуру презентации по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в рамках проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия.
5. Согласование с Общественным советом по НОК при Министерстве здравоохранения Республики Карелия до начала  второго этапа инструментария по сбору и обобщению информации  об условиях оказания услуг медицинской организацией (форму экспертного заключения по сбору и обобщению доступной информации о медицинской организации, анкет для получателей услуг в амбулаторных и стационарных условиях, форму  протокола результатов  анкетирования получателей услуг.

[bookmark: _Toc58251436][bookmark: _Toc182578235]Этап сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия

	Этап сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия включает в себя:
1. Согласование с Общественным советом по НОК при Министерстве здравоохранения Республики Карелия и медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка качества, графика проведения сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг.
2. Сбор и обработка информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Республики Карелия, проводится в «очном режиме», т. е.  с посещением организаций предполагающим фото фиксацию. А также через официальные сайты медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
 Период изучения открытости и доступности информации об организации, комфортности условий предоставления услуг и доступности услуг для инвалидов представлен в Таблице 3 ;

Таблица 3 – План-график визитов в медицинские организации
	Название организации
	Адрес визита
	Дата визита

	ГБУЗ Республики Карелия «Городская поликлиника №3»
	 г. Петрозаводск, пр. Первомайский, д.28 
	28.10.2024

	ООО «Нефролайн - Карелия
	г. Петрозаводск, пр. Первомайский, д.17, корп.2, литера 1
	28.10.2024

	ООО «Офтальмологический центр Карелии»г. 
	Петрозаводск, ул. наб. Варкауса, 1- Б
	28.10.2024

	ГБУЗ Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи»
	г. Петрозаводск, ул. Кирова, д.40
	28.10.2024

	ГБУЗ Республики Карелия «Городская детская больница» 
	г. Петрозаводск, ул. Кирова, д.21
	28.10.2024

	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск» Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	г. Петрозаводск, пр. первомайский, д. 17
	28.10.2024

	«Городская поликлиника №3 Филиал Соломенное 
	г. Петрозаводск, ул. Детская, д.3 
	29.10.2024

	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	Кондопожский, с.п. Петровское, пос. Марциальные Воды, ул. Центральная, зд.5
	29.10.2024

	ООО «Медгрупп» ( Первая линия)
	г. Петрозаводск, ул. Максима Горького, д.1 помещ. 50
	30.10.2024

	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск филиал
	 Петрозаводск, наб. Ла-Рошель, д.5А
	30.10.2024

	Республиканская больница скорой медицинской помощи» 
	Тгравматологический пунк г. Петрозаводск, ул. Антикайнена,
	30.10.2024

	ООО «Юридическая компания «Статус»
	Петрозаводск, ул. Генерала Фролова, д.8, помещ.9
	30.10.2024

	ООО «КМЦ «Поликлиник» 
	г. Петрозаводск, ул. Лизы Чайкиной, д.5А
	30.10.2024

	ООО «Центр медицины позвоночника»
	Петрозаводск, ул. Свердлова, д.18
	30.10.2024

	АНОМЦ «Салюс»
	Петрозаводск, ул. Лисициной д. 19
	31.10.2024

	ООО «Карельский нефрологический центр»
	 г. Петрозаводск, ул. Ватутина, д. 55
	31.10.2024

	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н.Григовича»
	 г. Петрозаводск, ул. Парковая, д. 58
	31.10.2024

	ГБУЗ Республики Карелия «Республиканская больница им. В.А. Баранова»
	г. Петрозаводск, ул. Пирогова, д.3
	31.10.2024

	ИП Рианов Виктор Владимирович – Детская клиника «Мишутка» 
	г. Петрозаводск, ул. Пограничная, 
д.50, секция №1 (р-н Сулажгора, 
Дворец спорта «Корал»)
	31.10.2024

	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат» Поликлиника АО «Кондопожский ЦБК»
	 г. Кондопога, ул. М.Горького, д.8а
	01.11.2024

	ГБУЗ Республики Карелия «Республиканская психиатрическая больница» 
	Пряжинский район, пос. Матросы, 
Больничный городок, д.4
	01.11.2024



- анализ мнения получателей услуг с помощью онлайн анкетирования (по анкете, размещенной на официальном сайте уполномоченного органа исполнительной власти субъекта РФ, органа местного самоуправления, медицинской организации).
3. Обобщение информации, формирование отчета содержащего информацию по каждой медицинской организации.

[bookmark: _Toc58251437][bookmark: _Toc182578236]Этап обобщения информации (аналитический этап) о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия

	Этап обобщения информации (аналитический этап) о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия включает в себя:
1. Создание расчета рейтингов медицинских организаций по критериям и показателям, в том числе в разрезе форм медицинского обслуживания.
2. Подготовка итогового отчёта по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в рамках проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия в соответствии с рекомендациями Общественного совета по НОК при Министерстве здравоохранения Республики Карелия к структуре и содержанию отчёта и его приложений, в том числе в отчёте важно:
- сопоставить фактические и нормативно установленные значения исследуемых параметров; 
- систематизировать и описать выявленные результаты, сделать выводы и отметить недостатки в деятельности организаций по созданию качественных условий оказания услуг, обобщённые в разрезе каждого критерия по всем медицинским организациям и по каждой медицинской организации в отдельности;
- сформулировать обобщённые по всем медицинским организациям предложения по устранению недостатков в деятельности медицинских организаций по созданию качественных условий оказания услуг;
- представить динамику общих значений исследуемых параметров и показателей по результатам проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия с результатами 2020-2023 гг.
3. Представление готовых материалов не позднее «15» ноября 2023 г.
4. Подготовка презентации результатов сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в рамках проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия на электронном носителе и выступление с ней на Общественном Совете по НОК «__» ноября 2024 г.

[bookmark: _Toc182578237]Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг в медицинских организациях

[bookmark: _Toc182578238]1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы.

1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4. 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.1
	№
	Наименование медицинской организации
	Информативность стенда
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	100
	100
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	100
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	87
	100
	93,5

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	89
	100
	94,5

	5
	ООО "КМЦ"
	86
	100
	93

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	100
	100
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	99
	100
	99,5

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	100
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	100
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	100
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	84
	100
	92

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100
	100
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	100
	100
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	100
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	86
	100
	93

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	100
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	45
	100
	72,5


1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 5.
Таблица 5. Баллы по критерию 1.2
	№
	Наименование медицинской организации
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	ЧЗВ**
	Анкета оценки качества оказания услуг или ссылка на нее***
	Возможность записи на прием через «Интернет»
	Итоговый балл по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	90

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	100


*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации
**Часто задаваемые вопросы
***Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.

Таблица 6. Баллы по критерию 1.3
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	90,0
	-
	90,0

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	100
	-
	-
	-
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	95,0
	94,4
	-
	-
	94,7

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	100
	-
	-
	-
	100

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100
	100
	-
	-
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	100
	93,5
	-
	-
	96,8

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	-
	-
	-
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	100
	-
	-
	-
	100

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100




[bookmark: _Toc182578239]
2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.

Таблица 7. Баллы по критерию 2.1
	№
	Название организации
	Обеспечение лечебно-охранительного режима 
	Отсутствие очередей
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений организации 
	Доступность записи на получение услуги
	Итого

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12.1.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи» 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12.2.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи» Травматологический пункт
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15.1.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника №3» 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15.2.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника №3» Филиал Соломенное
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16.1.
	Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16.2.
	Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск» Филиал
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100



2.2 Время ожидания предоставления услуги.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия относительно своевременности предоставления услуг в медицинских организациях рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 8.

Таблица 8. Баллы по критерию 2.2
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	95,0
	-
	95,0

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	-
	-
	-
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	94,9
	-
	-
	-
	94,9

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	90,0
	90,5
	-
	-
	90,2

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	97,3
	-
	-
	-
	97,3

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100
	98,6
	-
	-
	99,3

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	95,4
	-
	-
	97,7

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	94,7
	98,5
	-
	-
	96,6

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	-
	-
	-
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	94,9
	-
	-
	-
	94,9

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100



2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.

Таблица 9. Баллы по критерию 2.3
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	96,7
	 
	96,7

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	-
	-
	-
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	100
	-
	-
	-
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	93,4
	96,8
	-
	-
	95,1

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	96,7
	-
	-
	-
	96,7

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	97,5
	100
	-
	-
	98,8

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	95,4
	83,3
	-
	-
	89,4

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	-
	-
	-
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	86,6
	-
	-
	-
	86,6

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100







[bookmark: _Toc182578240]3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 10.

Таблица 10. Баллы по критерию 3.1
	№
	Наименование медицинской организации
	 Наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
	Итоговый балл

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	+
	+
	+
	-
	-
	60

	5
	ООО "КМЦ"
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12.1.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи» 
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	12.2.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи» Травматологический пункт
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15.1.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника №3» 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15.2.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника №3» Филиал Соломенное
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16.1.
	Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	-
	80

	16.2.
	Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск» Филиал
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	-
	-
	+
	+
	-
	40



3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 11.
Таблица 11. Баллы по критерию 3.2
	№
	Наименование медицинской организации
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной информации  рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
	Наличие альтернативной версии официального сайта
	Сопровождение инвалида работниками медицинской организации
	Оказание первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам на дому
	Итого

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	80

	5
	ООО "КМЦ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	80

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	60

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	60

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12.1.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи» 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12.2.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Республиканская больница скорой медицинской помощи» Травматологический пункт
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	80

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15.1.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника №3» 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15.2.
	Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Республики Карелия «Городская поликлиника №3» Филиал Соломенное
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100

	16.1.
	Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100

	16.2.
	Общество с ограниченной ответственностью «МРТ-Эксперт Петрозаводск» Филиал
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	60



3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.

Таблица 12. Баллы по критерию 3.3
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	100
	-
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	-
	-
	-
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	100
	-
	-
	-
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	96,7
	-
	-
	-
	96,7

	5
	ООО "КМЦ"
	92,7
	100
	-
	-
	96,3

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	100
	100
	-
	-
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	100
	-
	-
	-
	100

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100
	100
	-
	-
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	96,6
	-
	-
	98,3

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	100
	100
	-
	-
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	-
	-
	-
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	96,7
	-
	-
	-
	96,7

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100








[bookmark: _Toc182578241]4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы. 
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.

Таблица 13. Баллы по критерию 4.1
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	97,5
	-
	97,5

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	89,0
	-
	-
	-
	89,0

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	100
	-
	-
	-
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	97,6
	100
	-
	-
	98,8

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	92,5
	100
	-
	-
	96,2

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	92,3
	-
	-
	-
	92,3

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	92,5
	-
	-
	-
	92,5

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	96,3
	100
	-
	-
	98,1

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	89,4
	100
	-
	-
	94,7

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	-
	-
	-
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	100
	-
	-
	-
	100

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	93,3
	-
	-
	-
	93,3



4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.

Таблица 14. Баллы по критерию 4.2
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	100
	-
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	-
	-
	-
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	95,0
	95,1
	-
	-
	95,0

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	96,0
	100
	-
	-
	98,0

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	89,1
	100
	-
	-
	94,5

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	97,5
	-
	-
	-
	97,5

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	84,9
	-
	-
	-
	84,9

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	85,7
	85,7

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100







4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.
Таблица 15. Баллы по критерию 4.3
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	96,0
	-
	96,0

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	90,0
	94,0
	-
	-
	92,0

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	98,1
	100
	-
	-
	99,1

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	93,7
	100
	-
	-
	96,8

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	85,9
	-
	-
	-
	85,9

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100







[bookmark: _Toc182578242]5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 16.

Таблица 16. Баллы по критерию 5.1
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	93,3
	-
	93,3

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	-
	-
	-
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	96,7
	-
	-
	-
	96,7

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	90,0
	93,3
	-
	-
	91,6

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	96,7
	-
	-
	-
	96,7

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100
	100
	-
	-
	100

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	100
	100
	-
	-
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	96,7
	-
	-
	-
	96,7

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	86,6
	-
	-
	-
	86,6

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100





5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 17.

Таблица 17. Баллы по критерию 5.2
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	95,0
	-
	95,0

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100
	-
	-
	-
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	100
	-
	-
	-
	100

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	100
	100
	-
	-
	100

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	95,0
	-
	-
	-
	95,0

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	98,8
	100
	-
	-
	99,4

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	95,1
	100
	-
	-
	97,6

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	100
	100
	-
	-
	100

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100
	-
	-
	-
	100

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	84,9
	-
	-
	-
	84,9

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100



5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 18.

Таблица 18. Баллы по критерию 5.3
	№
	Название организации
	Результаты опроса в амбулатории
	Результаты опроса в стационаре
	Результаты опроса в психиатрии
	Результаты опроса в санатории
	Итоговый балл организации  по критерию

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	-
	-
	96,0
	-
	96,0

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	4
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100
	-
	-
	-
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	100
	100
	-
	-
	100

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	90,0
	94,0
	-
	-
	92,0

	7
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100
	100
	-
	-
	100

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100
	-
	-
	-
	100

	9
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100
	-
	-
	-
	100

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100
	-
	-
	-
	100

	11
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	12
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	98,1
	100
	-
	-
	99,1

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100
	100
	-
	-
	100

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	90,1
	100
	-
	-
	95,1

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	98,0
	-
	-
	-
	98,0

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	85,9
	-
	-
	-
	85,9

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	-
	-
	-
	100
	100

	18
	ООО "Медгрупп"
	100
	-
	-
	-
	100
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	99,4
	100
	100
	100
	100
	100
	99,3
	98,8
	99,4
	100
	100
	100
	100
	98,1
	98,0
	99,1
	98,3
	100
	99,4
	99,1
	99,4

	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
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	№
	Наименование организации
	Итоговый балл по учреждению

	1
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	99,97

	2
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	99,41

	3
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	99,32

	4
	ООО "КМЦ"
	99,26

	5
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	98,86

	6
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	98,64

	7
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,54

	8
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	98,02

	9
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	98,00

	10
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	97,35

	11
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	97,24

	12
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	96,18

	13
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	95,60

	14
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	95,27

	15
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	94,38

	16
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	93,58

	17
	ООО "Медгрупп"
	91,02

	18
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	83,63
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	№
	Наименование организации
	Итого по критерию 1

	1
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100,0

	2
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100,0

	3
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100,0

	4
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100,0

	5
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	100,0

	6
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	99,9

	7
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	99,0

	8
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	99,0

	9
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	98,7

	10
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,1

	11
	ООО "КМЦ"
	97,9

	12
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	97,9

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	97,9

	14
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	97,6

	15
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	97,4

	16
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	97,0

	17
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	96,0

	18
	ООО "Медгрупп"
	91,8





[bookmark: _Toc182578248]Ранжированный итоговый рейтинг по критерию: «Комфортность условий предоставления услуг»
	№
	Наименование организации
	Итого по критерию 2

	1
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100

	2
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100

	3
	ООО "КМЦ"
	100

	4
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100

	5
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100

	6
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100

	7
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100

	8
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100

	9
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	100

	10
	ООО "Медгрупп"
	100

	11
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	99,4

	12
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	99,1

	13
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,0

	14
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	97,9

	15
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	97,0

	16
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	95,5

	17
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	94,6

	18
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	93,9





[bookmark: _Toc182578249]Ранжированный итоговый рейтинг по критерию: «Доступность услуг для инвалидов»
	№
	Наименование организации
	Итого по критерию 3

	1
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	100

	2
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	100

	3
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	100

	4
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	100

	5
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100

	6
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	100

	7
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	100

	8
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	100

	9
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	100

	10
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	99,0

	11
	ООО "КМЦ"
	98,9

	12
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	92,0

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	91,5

	14
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	79,0

	15
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	78,0

	16
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	78,0

	17
	ООО "Медгрупп"
	66,0

	18
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	30,0





[bookmark: _Toc182578250]Ранжированный итоговый рейтинг по критерию: «Доброжелательность, вежливость работников учреждения»
	№
	Наименование организации
	Итого по критерию 4

	1
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100

	2
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100

	3
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100

	4
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	100

	5
	ООО "КМЦ"
	99,5

	6
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	99,0

	7
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,6

	8
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	98,6

	9
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	98,3

	10
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	98,2

	11
	ООО "Медгрупп"
	97,3

	12
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	96,9

	13
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	95,6

	14
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	95,2

	15
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	95,1

	16
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	94,9

	17
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	94,3

	18
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	91,2





[bookmark: _Toc182578251]Ранжированный итоговый рейтинг по критерию: «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	№
	Наименование организации
	Итого по критерию 5

	1
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	100

	2
	ООО "КМЦ"
	100

	3
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100

	4
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	100

	5
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	100

	6
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	100

	7
	АО «Санаторий «Марциальные воды»
	100

	8
	ООО "Медгрупп"
	100

	9
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	99,5

	10
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	99,4

	11
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	99,0

	12
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,0

	13
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	98,0

	14
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	97,5

	15
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	97,0

	16
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская психиатрическая больница"
	95,0

	17
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	93,5

	18
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	85,9





[bookmark: _Toc182578252]Ранжированный итоговый рейтинг среди организаций амбулаторного обслуживания
	№
	Наименование организации
	Итоговый балл по учреждению

	1
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100,0

	2
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская поликлиника № 3"
	99,3

	3
	ООО "КМЦ"
	98,9

	4
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	98,9

	5
	ООО «Центр медицины позвоночника»
	98,6

	6
	АО «Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат»
	98,5

	7
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	98,2

	8
	ООО «Офтальмологический центр Карелии»
	98,0

	9
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	96,3

	10
	ООО "Юридическая Компания "Статус"
	95,6

	11
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	95,4

	12
	АНО Медицинский центр «Салюс»
	95,3

	13
	ООО «Нефролайн-Карелия»
	94,4

	14
	ООО «МРТ-Эксперт Петрозаводск»
	93,6

	15
	ООО "Медгрупп"
	91,0

	16
	Индивидуальный предприниматель Рианов Виктор Владимирович
	83,6





[bookmark: _Toc182578253]Ранжированный итоговый рейтинг среди организаций стационарного обслуживания
	№
	Наименование организации
	Итоговый балл по учреждению

	1
	ООО «Карельский нефрологический центр»
	100,0

	2
	ГБУЗ "Республиканская больница скорой и экстренной медицинской помощи"
	99,9

	3
	ООО "КМЦ"
	99,6

	4
	ГБУЗ Республики Карелия «Детская республиканская больница им. И.Н. Григовича»
	98,4

	5
	ГБУЗ Республики Карелия "Городская детская больница"
	97,8

	6
	ГБУЗ Республики Карелия "Республиканская больница им. В.А. Баранова"
	97,0













[bookmark: _Toc182578254]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, расположенными на территории Карельской Республики, итоговый балл отрасли составил 96,35 балла.

Итоговый рейтинг среди амбулаторного обслуживания: 95,99 балов;
Итоговый рейтинг среди стационарного обслуживания: 98,77 балла;


[bookmark: _Toc182578255]Рекомендации
Основные рекомендации о деятельности медицинских организаций, проходящих независимую оценку качества условий оказания услуг, расположенных в Карельской Республике:
По критерию «Открытость и доступность информации об организации». 
Для повышения уровня открытости и доступности информации об организации:
- необходимо принять меры по устранению выявленных недостатков;
- важно обеспечить размещение и поддержание на качественном уровне информации о деятельности медицинских организаций на официальных сайтах организаций в сети «Интернет» и информационных стендах организаций.
По критерию «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги». 
Для повышения уровня комфортности условий предоставления услуг необходимо:
-  принять меры по устранению выявленных недостатков;
- проводить своевременные реконструкции, капитальные и косметические ремонтные работы помещений организаций;
- продолжить деятельность по обеспечению наличия и/или доступности, удобства парковки на территории организаций для автотранспорта получателей медицинских услуг;
- обеспечить постоянную доступность питьевой воды для получателей услуг;
- продолжить работы по ремонту и оборудованию санитарно-гигиенических помещений и обеспечить комфортность их использования (чистота помещений, наличие мыла, туалетной бумаги, бумажных полотенец или электросушилок, устранение специфических запахов и др.).
По критерию «Доступность услуг для инвалидов». 
Для повышения уровня доступности услуг для инвалидов необходимо:
- необходимо принять меры по устранению выявленных недостатков;
- поддерживать качество оборудования помещений организаций и прилегающих к организациям территорий с учетом выделенных стоянок для автотранспортных средств людей с инвалидностью и/или оборудовать стоянки в случае их отсутствия;
- обеспечить дублирование звуковой и зрительной информации; дублирование надписей знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; предоставление людям с инвалидностью по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
- обновить или составить паспорта доступности объектов и следовать рекомендациям в них.
По критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации». 
Для повышения уровня доброжелательности, вежливости работников медицинских организаций необходимо:
- сохранять культуру доброжелательных и вежливых взаимоотношений в организациях, распространять пример бережного и чуткого служения в профессии, повышать уровень психологической стрессоустойчивости, нравственности и духовности работников медицинских организаций;
- обеспечить соблюдение этических норм работниками медицинских организаций, осуществляющих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников) при непосредственном обращении в медицинскую организацию и ответственными за непосредственное оказание медицинских услуг;
- расширять систему поддержки развития личностного и профессионального потенциала опытных и молодых работников медицинских организаций, постоянного материального и морального стимулирования эффективной и качественной их деятельности, доброжелательного и продуктивного сотрудничества с получателями услуг в интересах повышения качества их и своей жизни, проявления медицинскими работниками примера здорового образа жизни.
По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг». Для повышения уровня удовлетворенности условиями оказания услуг необходимо:
- проводить постоянный мониторинг, анализ и контроль за качеством предоставляемых услуг;
- продолжить повышать профессиональные и личностные компетенции работников организаций по участию в управлении качеством, принятию решений по улучшению качества оказания качественных услуг, улучшению качества деятельности медицинской организации в целом;
- повышать социальные компетенции получателей услуг через системное участие их и членов их семей (законных представителей) во внутренней и независимой оценке качества условий оказания услуг;
- прилагать усилия к улучшению имиджа организации.


[bookmark: _Toc182578256]Динамика результатов проведения НОК 2020-2023 г.г.

Динамика общих значений исследуемых параметров и показателей по результатам проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия с результатами 2020-2023 гг. представлена ниже в таблицах и графиках.

Динамика общих значений исследуемых параметров и показателей по результатам проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия с результатами 2020-2023 гг.
	[bookmark: _Hlk58279434]Наименование организации
	Открытость и доступность информации об учреждении
	Комфортность оказания услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность и вежливость работников
	Условия оказания услуг
	Итоговый рейтинг

	Среднее значение в баллах в 2020 г.
	88,2
	88,4
	81,8
	90,4
	91,6
	88,1

	Среднее значение в баллах в 2021 г.
	93,7
	92,4
	67,5
	95,4
	96,2
	89

	Среднее значение в баллах в 2022 г.
	96,9
	94,2
	93
	97,1
	95,8
	95,4

	Среднее значение в баллах в 2023 г.
	98,6
	96,2
	86
	98,8
	97,5
	95,4

	Среднее значение в баллах в 202 г.
	98,2
	98,6
	89,6
	97,4
	97,9
	96,4



По результатам независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия наблюдается повышение итогового рейтинга в 2024 г. в сравнении с предыдущим периодом.
Значительно возрос показатель «Доступность услуг для инвалидов» и «Комфортность оказания услуг» в сравнении с показателями 2023 года.
Значение показателя «Доброжелательность и вежливость работников» в 2024 году немного снизился в сравнении с 2023 годом

Динамика общих значений исследуемых параметров и показателей по результатам проведения в 2024 г. независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Республики Карелия с результатами 2020-2023 гг.
Среднее значение в баллах в 2020 г.	
Открытость и доступность информации об учреждении	Комфортность оказания услуг	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность и вежливость работников	Условия оказания услуг	Итоговый рейтинг	88.2	88.4	81.8	90.4	91.6	88.1	Среднее значение в баллах в 2021 г.	
Открытость и доступность информации об учреждении	Комфортность оказания услуг	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность и вежливость работников	Условия оказания услуг	Итоговый рейтинг	93.7	92.4	67.5	95.4	96.2	89	Среднее значение в баллах в 2022 г.	
Открытость и доступность информации об учреждении	Комфортность оказания услуг	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность и вежливость работников	Условия оказания услуг	Итоговый рейтинг	96.9	94.2	93	97.1	95.8	95.4	Среднее значение в баллах в 2023 г.	
Открытость и доступность информации об учреждении	Комфортность оказания услуг	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность и вежливость работников	Условия оказания услуг	Итоговый рейтинг	98.6	96.2	86	98.8	97.5	95.4	Среднее значение в баллах в 2024 г.	
Открытость и доступность информации об учреждении	Комфортность оказания услуг	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность и вежливость работников	Условия оказания услуг	Итоговый рейтинг	98.2	98.6	89.6	97.4	97.9	96.4	
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